Cei nouă paşi de adâncire a conflictului
În pagina web de mai jos sunt descrişi cei nouă paşi de adâncire a conflictului în conformitate cu modelul Glasl. Acest model ajută la încadrarea conflictului în una din cele nouă etape şi, ulterior, stabilirea unei metode adecvate de aplanare a conflictului. 
http://www.friedenspaedagogik.de/themen/konstruktive_konfliktbearbeitung/konfliktbearbeitung/konflikt_begriff_und_elemente/die_neun_stufen_der_konflikteskalation
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