I nove passi dell’escalation del conflitto 
Nel link che segue è descritto il modello di Glasl. Questo modello classifica ogni conflitto in una delle nove fasi e suggerisce un metodo appropriato per ridurlo 
http://www.friedenspaedagogik.de/themen/konstruktive_konfliktbearbeitung/konfliktbearbeitung/konflikt_begriff_und_elemente/die_neun_stufen_der_konflikteskalation
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