Les étapes de la guidance
1ère étape:
Introduction de la guidance coopérative (déterminer le lieu et le moment; fournir des informations concernant les objectifs et les limites de la méthode)

2ème étape:

Description du problème, construction d’un point de vue personnel (sentiments, pensées, signification de l’action) et recherche de ressources 
3ème étape:

Changement de perspectives

4ème étape:

Analyse du problème et identification du problème clé 

5ème étape:

Déduction et développement d’un objectif 
6ème étape:

Trouver une solution et développer des moyens d’action 

7ème étape:

Evaluation des moyens d’action et décision autonome pour une des possibilités d’action

8ème étape:

Planification et préparation des étapes de l’action, mise en oeuvre des mesures et traitement des difficultés 
9ème étape:

Contrôle et suivi de la session de guidance 
Mutzeck décrit en outre quatre phases pour établir un Groupe de Supervision entre Collègues:

1. Former un groupe (déterminer les participants et les conditions de base)

2. Formation: Apprendre à utiliser la méthode 
3. Supervision entre Collègues: avec un conseiller externe (sept sessions de supervision)

4. Supervision Interne entre Collègues (les participants réalisent les sessions de façon autonome et sous leur propre responsabilité)
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