Soutien potentiel 
· Comment suis-je? (auto-perception)

· Comment les autres me perçoivent-ils? (ouverture au feedback)
· Qu’est-ce que je veux? (clarté)

· Que puis-je faire dans mon champ de responsabilité? (décision et engagement)

· Que suis-je autorisé à faire? Où sont mes limites? (fixer les limites)

· Comment puis-je éviter certaines tensions? De quoi ai-je envie de me libérer?
· Quel est mon but? (anticipation)

· Par où est-ce que je commence? Quel est mon premier pas personnel? (décision et priorités)

· Qui pourrait participer? (coopération)

· Où vais-je puiser force et tranquillité? (oasis, ressources)
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